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Tarkastuslautakunnan suositukset ja kysymykset

Palvelualueen vastine vuoden 2025 tilinpaatoéksen arviointikertomukseen

Konsernipalvelut 9 Suositus: Strategiset mittarit tulee valita siten, etta ne Strategian mittarit on paatetty uuden strategian yhteydessa. Osa mittareista on sellaisia, joiden
mittaavat strategian mukaisten tavoitteiden toteutumista.  tulokset saadaan vain parin vuoden vélein ja osin tiedot on saatavilla vuosien viiveella. Mittareiden
Mittareiden valinnassa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd tavoitetasot asetetaan talousarviossa syksylla 2026.
vertailukelpoista dataa on saatavilla koko strategiakauden
ajan.

Konsernipalvelut 9 Suositus: Kayttdsuunnitelmiin tulee ottaa vain sellaisia Uuden strategian tavoitteiden toteutumista tukevat kayttdsuunnitelmatoimenpiteet laaditaan
toimenpiteita, jotka selvasti kytkeytyvat valtuuston syksylla 2026 ja hyvéaksytaan osana lautakuntien kayttésuunnitelmaa viimeistaan tammikuun
asettamiin sitoviin tavoitteisiin. Mikéli yhteys on epaselva, 2027 aikana. Toimenpiteiden laadintaa ohjattaessa on korostettu selkeda kytkdsta strategian
tulee toimenpiteen tarkoituksenmukaisuus perustella tavoitteisiin.
kayttésuunnitelmassa.

Konsernipalvelut 11 Suositus: Talouden suunnittelussa tulee varmistaa, etta Jarvenpaan tulorahoitus on erittain riippuvainen taloussuhdanteista ja erityisesti kuntalaisten
kaupungille muodostuu riittava taloudellinen puskuri tydllisyystilanteesta, seka valtionosuusrahoituksen muutoksista. Valtion toimenpiteet ja
suhdannevaihtelun, verotulojen epdvarmuuden ja TE- talouskehitys eivéat ole viime vuosina olleet taloutta suunniteltaessa ennalta arvioitavissa, mika on
uudistuksen jalkeisen tydllisyysmenojen kasvuriskin toistuvasti johtanut siihen, etta pelkastaan puskurin yllapitamiseksi on tarvittu uusia
hallitsemiseksi. sopeutustoimia, joilla menojajarahoitusta on saatettu paremmin tasapainoon. Koska kaupungin

pysyva tulorahoitus ei ole riittava investointien ja toiminnasta aiheutuvien menojen kattamiseen,
puskurin kerryttdminen ei onnistu, josilmaantuu yllattaviad menolisayksia tai tuloleikkauksia.
Viime vuosina puskuria on kartutettu myymalla omaisuutta, mika ei ole kestava keino rahoittaa
perustoimintaa.

Taloussuunnitelmavalmistelussa esitetaén paédtdksenteon tueksi viimeisimpiin tietoihin
perustuen meno- jatulopohjan sopeutustarpeet, joilla puskuria saataisiin kerrytettya. Rahoitus-
jamenoriskien vaikutusta tavoitteisiin nahden havainnollistetaan skenaariotarkasteluin.

Tilaomistus 11 Suositus: Kiinteistéohjelma, kiinteistdjen salkutus ja Kiinteistdohjelma on valmisteilla ja sen yhteydessa méaaritelldan salkutuksen periaatteet.

palveluverkkoratkaisuihin perustuva tilatehokkuuden
toimeenpanosuunnitelma tai vastaava tulee saattaa
paatdksentekoon vuoden 2026 aikana.

Varsinainen kohdekohtainen salkutus tendaan taman jéalkeen. Palveluverkkoratkaisut on tehty
alkukesalld 2026 ja sen mukaisia purku- ja tilahankkeita edistetaén tilatehokkuuden
parantamiseksi.
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Suositus: Tyéterveyshuollon kokonaiskustannusten ja
tydkyvyttdmyyseldkemaksujen hallintaan tulee kiinnittaa
erityistd huomiota.

Suositus: Palvelualueen aiemmilta vuosilta kertyneita
sopeutustarpeita pitéa tarkastella kokonaisuutena.
Palvelualueella tulee tehdd useammalle vuodelle ulottuva
toimeenpanosuunnitelma.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
kyvykkyyksien kartoitus viedaén suunnitellusti loppuun ja
tydyhteisoille laaditaan konkreettiset toimenpiteet
puuttuvien tai vahvistettavien kyvykkyyksien kehittamiseksi.
Samallatulee varmistaa, etta strategiset kyvykkyydet
kytkeytyvat uuden kaupunkistrategian toimeenpanoon,
henkil6stén osaamisen kehittdmiseen ja esihenkilétyén
seurantaan.

Tybterveyshuollon kustannusten jatyokyvyttémyyseldkemaksujen hallintaan on kiinnitetty
erityistd huomiota jo useamman vuoden ajan ja vuotta 2023 lukuun ottamatta Jarvenpaan
kustannukset alittavat verrokkikuntien keskiarvokustannukset. Tyéterveyspalveluita on leikattu
sairaanhoitopalveluiden osalta ja hoitoprosessia on kehitetty. Jarvenpdan kaupungin
tydterveyshuollon kustannukset vuonna 2025 olivat noin 0,5 % palkoista (verrokkikunnat noin 0,6
%). Vakuutuskustannukset seuraavat kahden vuoden viiveella. Kustannuksiin pyritaan
vaikuttamaan tarttumalla mahdollisimman aikaisin tapauksiin, joiden arvioidaan vaikuttavan
merkittavasti tyokyvyttémyyskustannuksiin. KEVA:n ennusteen mukaan vuoden 2027
tyokyvyttomyyseldkemaksu tulee laskemaan tasolle noin 0,8 % palkoista (1,45 % 2026 ja 1,0 %

2025).
Vuosien 2020-2025 sopeutustoimet sisaltyvat pysyvina leikkauksina palvelualueiden

taloussuunnitelmiin. Naiden liséksi opetuksessa ja kasvatuksessa on taloussuunnitelmavuosilla
2026-2028 kertaluonteisia sopeutusvelvoitteita, jotka ovat syntyneet aikaisempien vuosien
toteutumattomista sopeutuksista. Opetuksessa ja kasvatuksessa on vuonna 2025 laadittu
pitempiaikainen sopeutusohjelma, jonka toimeenpanoaon nyt edistetty systemaattisesti.
Toimenpiteilld tullaan arvioiden mukaan saavuttamaan menotaso, joka alittaa jo vuonna 2026
pysyvat sopeutukset siséltavan budjettitason. Syksysta 2026 toimeenpannut sopeutukset eivét
vield vuonna 2026 vaikuta taysimaaraisesti, joten vuonna 2027 tilanteen arvioidaan kehittyvan
vield suotuisammin. Nain ollen opetuksessa ja kasvatuksessa saataisiin vuonna 2026 ja 2027
katettua osa aiempien vuosien kertaluonteisesta "sopeutusvelasta”.

Opetuksen ja kasvatuksen menotasoja tarkastellaan syksyn 2026 aikana tehtavin erillisselvityksin,
joilla pyritdan varmistamaan menotaso, jolla palvelut on tuotettavissa. Selvityksen perusteella
voidaan tehdéd paatokset kertaluonteisten sopeutusvelvoitteiden poistamisesta osittain tai

kokonaan mikAlitAmAa nAhdAAn neruisteltiina
Strategisten kyvykkyyksien kartoitus on edennyt suunnitelmien mukaan. Elokuun 2026

puolivalissa 26 eri tyOyhteisda on laatinut kyvykkyyksien tarkastelun ja niiden perusteellaon
suunniteltu 216 erilaista osaamisen kehittdmisen toimenpidettd, jotka kiinnittyvéat 11 strategiseen
kyvykkyyteen. Tavoitteena on, ettd jokainen vakituisessa tydsuhteessa oleva tekee kyvykkyyksien
itsearvioinnin kuluvan toimintakauden aikana jatulokset kasitellaan tavoitekeskusteluissa ja
tiimin osaamiskeskusteluissa.

Itsearvioinnin tekemista hidastaa se, etta suurimmissa henkiléstéryhmissa (varhaiskasvatus,
opetus) ei ole henkil6kohtaisia laitteita. Yhteiskayttdiset laitteet jatydn luonne (suora asiakastyd)
vahentavat laitteilla kaytettavad aikaa verrattuna tehtaviin, joissa itsearviointi on jo tehty
(tietotvé. toimistotvd).
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Suositus: Panostetaan tydhyvinvointiin erityisesti
tydyhteistissa, joissatybhyvinvointikyselyjen mukaan on
sille tarvetta. Liséksi lautakunta suosittelee, etta
tydkykyjohtamisen toimenpiteille asetetaan selkeat
seurantaindikaattorit ja ettd niiden vaikutuksia
sairauspoissaoloihin, tyéterveyshuollon kustannuksiin ja

tyokyvyttdmyyselakemaksuihin seurataan sdanndllisesti.
Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

lapsivaikutusten ennakkoarvioinnin tulokset sisallytetdén
paatésehdotusten perusteluihin.

Suositus: Sahkdisen asioinnin asiakastyytyvaisyyden mittari
on otettava kdytt66n niin pian kuin mahdollista.
Toimintakertomuksessa tulisi lisdksi raportoida sahkdisen
asioinnin kayttajamaarien kehityksesta.

Suositus: Tiedollajohtamisen ja kustannuslaskennan
kehittamistéa tulee jatkaa siten, etta tuotettu tieto on
viiveettd vertailukelpoista ja hydédynnettavissa johtamisen ja
talousarvion suunnittelussa.

Suositus: Sisdisen tarkastuksen ohjeistusta péivitetdan ja
kaikki raportit saatetaan kaupunginhallitukselle tiedoksi.

Seurannassa ovat jo: Sairauspoissaolot, tydkykykeskustelujen maara, elakekustannukset,
tydhyvinvointikyselyt ja Pulssi, uudelleen sijoittumisen onnistumisaste, tydyhteisdinterventioiden
maard ja onnistuminen. Panostamme erityisesti yhteisdihin, jotka tarvitsevat eniten tukea.
Vuosittain interventioita tehd&én noin kolmeen yhteiséon.

Valmistelijan késikirjassa ohjeistetaan valmistelijaa muun ennakkovaikutusten arvioinnin ohella
tekemaan lapsivaikutusten arviointi ja tayttamaan sité koskeva liite. Tama voidaan liittaa
paatékseen tai kirjata vaikutustenarvioinnin johtopaatdkset perustelutekstiin.
Asiakastyytyvaisyyskysely on kehityksessa ja pilotoidaan loppuvuoden aikana. Hallintopalvelut
seuraa sahkdisen asioinnin kayttajamaaria ja asiakastyytyvaisyytta sdannoéllisesti.

Tiedolla johtaminen ja kustannuslaskenta perustuu toimintajérjestelmiin tehtyihin kirjauksiin
mm. asiakkaista, asiakkaiden kayttamista palveluista, lasndolopaivistéa jne. seka kirjanpitoon
valituille seurantatunnisteille tehtyihin meno-ja tulokirjauksiin. Tiedoista lasketut tunnusluvut
ovat aina korkeintaan yhta luotettavat ja ajantasaiset kuin jarjestelmiin syétetyt tiedot ja ovat
nain ollen riippuvaisia siitd, miten jarjestelmien kayttajat tietoja syéttavat. Vuosien valilla
tapahtuvat muutokset toiminnassa, jarjestelmissé, kuntien tehtavissa ja edelleen jarjestelmiin
kirjattavissatiedoissa ja seurattavissa mittareissa johtavat toistuvasti tilanteisiin, joissa tiedot
eivat ole vuosien valilla vertailukelpoisia.

Vertailukelpoisuusjatiedon laatu paranee sitd mukaa, kun seuranta vakiintuu ja mita
muuttumattomampina seurattavat kokonaisuudet sailyvat. Tiedolla johtamisen kehittamistydssa
on maaritelty mittarit ja tiedot seka ohjeet tietojen kirjauksiin liittyen. Tietoja seurataan
sadanndllisesti ja virheisiin ja poikkeamiin reagoidaan tietojen luotettavuuden varmistamiseksi.
Tiedolla johtamisen tietosisaltdja ja seurannan kaytantdja kehitetaan jatkuvasti, jotta voitaisiin
palvellajohtamisen tarpeita.

Rajalliset kehitysresurssit kohdistetaan niihin kokonaisuuksiin, joista arvioidaan saavutettavan

atirin hvatv
Siséinen tarkastaja antaa toiminnastaan vuosittain toimintakertomuksen, joka saatetaan tiedoksi

kaupunginhallitukselle ja tarkastuslautakunnalle. Toimintakertomuksessa esitetéan
toimintavuonna suoritetut tarkastustoimeksiannot, yhteenveto keskeisista havainnoista ja muut
sisdisen tarkastajan tehtavat.

Kaupunginhallituksella on oikeus saada asiakirjat kasiteltavakseen, ellei lainsdddénndsta muuta
johdu.
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Suositus: Varhaisen tuen toimintamallien yndenmukaista
toteutumista ja vaikuttavuuttatulee seurata, jotta voidaan
varmistaatuen oikea-aikaisuusjariittavyys kaikissa
yksikdissa.

Suositus: Rekrytointia tulee jatkaa monipuolisin keinoin.
Liséksi rekrytointiprosessejatulee arvioida systemaattisesti
jakoulutuspolkua vahvistaa entisestaan.

Suositus: Asuntopoliittinen ohjelma tai vastaavat
maaraykset siséltdva normitulee saattaa paatdksentekoon
niin pian kuin mahdollista.

Suositus: Suunnittelu- jatontinluovutuskilpailujen
kilpailuohjelmissa tulee kuvata yksiselitteisesti
arviointiraadin ja kaupunkikehityslautakunnan valinen
tydnjako seka arviointiraadin esityksen luonne
paatéksenteon valmisteluna. Liséksi kriteerien yhtenéiseen

tulkintaan tulee kiinnitt&a huomiota.
Suositus: Kulttuuriin liittyvia toimenpiteita ja mittareita on

syyta kehittéa edelleen ja huomioida kulttuurin moninaiset
muodot jaihmisten erilaiset tarpeet kulttuurille.

Suositukset: Tydllisyysalueen tietoinfrastruktuuri on
saatettava kuntoon vuoden 2026 aikana, jotta kustannusten
periminen aiheuttamisperusteisesti voidaan kaynnistaa
suunnitellusti. Riittava henkildstdresurssi on varmistettava

erityisesti paljon palveluatarvitsevien asiakasryhmien osalta.

Vuonna 2026 kiinnitetaan erityistd huomiota tuen toimintamallien yhtenaiseen kaytt66n ja
systemaattiseen vaikuttavuusseurantaan koko palvelualueella.

Palvelualue jatkaa aktiivista rekrytointia erityisesti erityispedagogisen patevyyden omaavan
henkiléston saamiseksi. Lisaksi arvioidaan nykyisié rekrytointiprosesseja ja -kaytantoja ja
vahvistetaan koulutusyhteisty6ta esimerkiksi oppilaitosten kanssa erityisopettajien
koulutuspolun sujuvoittamiseksi. Varhaiskasvatuksessa jatketaan patevoitymiskoulutuksia

yhdessd kumppaneiden kanssa.
Asuntojen sdantelyssa on noudatettu kaupunginhallituksen 8.4.2019 § 90 pykalaa. Asunto-
ohjelmaa valmistellaan osana Elinvoimaohjelmaa syksyn 2026 aikana paatettavaksi.

Kaupunkikehityksen palvelualue ottaa suosituksen kéytt66n sellaisenaan seuraavasta suunnittelu-
jatontinluovutuskilpailusta l&htien.

Kulttuurin saavutettavuuden edistaminen on edelleen keskeinen toiminnan tavoite. Palveluissa
edistetaan laajasti kaupunkilaisten mahdollisuutta olla kulttuurin kokijoita ja tekijoita, otetaan
huomioon erilaiset kayttajaryhméat ja pyritddn kohdentamaan palveluita niille. Vuonna 2025
toimenpiteiksi nostettiin Sibeliuksen juhlavuosi ja museoiden kehittdminen. Tulevina vuosina
laajennetaan kulttuuritoimia huomioimaan entistd enemman erilaiset kohderyhmat ja kulttuurin
moninaiset muodot.

Tyollisyysalueen tiedolla johtamisen projekti on hyvéksytty kaupungin ICT johtoryhmassa
kevaalla. Projekti etenee suunnitellusti jatyéllisyysalueen tietoinfrastruktuuri saadaan kuntoon
vuoden 2026 aikana siten, ettd aiheuttamisperusteinen laskutus saadaan kaytt66n vuoden 2027
alussa.

Paljon palveluatarvitsevien asiakasryhmien kohdalta resursointia on vahvistettu 2 vuoden ajaksi
15 htv:n lisdmaaréarahalla henkildasiakaspalveluun. Asiakkaita on uudelleen salkutettu
vastuuasiantuntijoille siten, etta kaikille asiakasryhmille pystytaan tarjoamaan heidan
tarvitsemansa palvelu. Henkildston toteuttamaa viranomaisty6té tuetaan uudella
valmennuspalveluiden DPS-hankintasopimuksella, jonka puitteissa on kilpailutettu ja
kilpailutetaan erikoistuneempia valmennuksia mm. nuorille ia pidempaan tvottémana olleille.



